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Alla ricerca di operatori 

competenti

Operatori competenti = capaci di svolgere 
una o più mansioni secondo uno 

standard ottimale prefissato

Certificare: attestare ufficialmente che un operatore 
svolge correntemente una o più mansioni 
secondo uno standard ottimale prefissato



Come individuare un operatore 

competente?

1. Richiedo titoli di studio e/o anni di 
esperienza

2. Rilevo le caratteristiche personali quali ad 
esempio conoscenze e capacità tecniche, 
tratti di personalità, capacità trasversali, 
etc., indicate da  McClelland (1973) e 
Boyatzis (1982) col termine ócompetenciesô 
(tradotto in italiano come ócompetenzeô)

3. Esamino la prestazione, vale a dire come la 
persona svolge le attività tipiche della 
propria  mansione
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Valutazione delle caratteristiche 

personali o della prestazione
Colloquio di valutazione delle caratteristiche personali (APPROCCIO 
2.) quali sono le sue caratteristiche? Quali sono i suoi punti forti? 
Quali sono le sue abilit¨ principali? Qual ¯ la sua conoscenza di éé 
Cosa è importante per lei sul lavoro? Qual è il suo carattere? Cosa 
pensano di lei i suoi colleghi?  Oppure BEI Behavioral Event 
Interview: Vuole raccontarmi alcuni episodi di successo / 
insuccesso?

Colloquio di valutazione della prestazione (APPROCCIO 3): Quali 
sono le fasi principali di un colloquio di orientamento? In un 
colloquio, in che modo spiega il suo ruolo / spiega in che modo è 
assicurata la privacy dei dati raccolti / segnala che il tempo è 
limitato / chiede permesso di prendere appunti / segnala che il 
tempo è quasi terminato / termina il colloquio / Quali autori o teorie 
segue quando svolge colloqui? Quali possono essere le principali 
difficoltà nel condurre colloqui? In che modo le affronta? In che 
modo rileva i bisogni dei clienti? Quando e a quali altri servizi 
interni e esterni alla sua organizzazione rinvia i suoi clienti? In che 
modo? 



Come individuare le caratteristiche 

personali (approccio 2)

ÅAnalisi della storia formativa  e professionale 

(CV, intervista)

ÅTest (attitudini, personalità, interessi, etc.)

ÅProve tecniche

ÅProve in situazione (es: Assessment Center)

ÅBEI Behavioral Event Interview



Come analizzare la prestazione 

(approccio 3)

Å1. osservazione dellôoperatore sul posto di lavoro

Å2. intervista di approfondimento su come lôoperatore 

svolge le principali attività previste dalla propria 

mansione

Å3. esame della documentazione prodotta durante il 

lavoro, ad esempio organizzata in portfolio

Å4. testimonianze dei colleghi e dei supervisori

Å5. simulazioni di compiti e situazioni lavorative

Å6. discussione di case studies

Å (analisi della storia formativa e professionale)



Quale dei 3 approcci è il migliore?

Il 1ô e 2ô approccio sono INDIRETTI:  se possiedi determinate 
conoscenze e caratteristiche personali o determinati titoli di 
studio o esperienza allora PROBABILMENTE svolgerai bene 
determinate mansioni. 

Si utilizzano quando non è possibile o non interessa analizzare la 
prestazione, come ad esempio nella selezione, nellôorientamento 
o nella formazione vecchio tipo (focalizzata sullôapprendimento 
di contenuti disciplinari e non sulle ADA Aree di Attività).

Il 3ô approccio analizza in maniera DIRETTA la prestazione e pertanto 
sembra essere il più adeguato per certificare la professionalità di 
operatori che già svolgono determinate attività.



Certificare (cioè riconoscere la professionalità) degli 
operatori di orientamento italiani richiede di 
stabilire preliminarmente:

COSA certificare

COME certificare, vale a dire A. su cosa focalizzare 
lôanalisi e B. come svolgerla

Una applicazione dellôapproccio 3 alla 

certificazione della competenza di operatori di 

orientamento



COSA certificare?

1. Un solo profilo professionale (esempio: 

óorientatoreô). Svantaggi?

2. Più profili professionali (es: operatore di prima 

accoglienza, consulente di orientamento, etc.) 

Svantaggi?

3. I compiti principali svolti da chi svolge attività di 

orientamento. Svantaggi?


