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L accreditamento deglioperatori di
orientamento a livello europeo

. Cosa significa accreditare?

. Perche accreditare gli operatori di
orientamento e perche a livello
Europeon;?

L Sulcosa basare l‘acereditamento?
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1. Accreditare

* In generale significa riconoscere
gualcosa ufficialmente

* nellnostro caso sighifica riconoscere
ufficialmente larprofessionalitardi
coloro chesvolgonoe attivitaidi
orientamento
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2. Perche accreditare gli operatori di
orientamento a livello europeo?

« | Paesi dell’"Unione Europea stanno rendendo omogenei i propri
senvizil per ililavoro incluso I’orientamento (dali 1997 Politica
Europea per I’Occupazione)

* In molti Paesi europel gli operatorilesistenti' hanno percorsi
formativiimolto eterogenel;, spesso basati soprattutto
sull’esperienza sul campo

* |n'molti Paesi'europei chiungue puo) formalmente svolgere attivita
dilonientamento

> pertutelare glitutilizzatoriderservizi diforientamento
=2 permigliorareiargualitatdelservizirdirorientamento
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3. Principali opzioni nell’accreditamento
degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti
lavorativi, livelli di competenza o aree di
attivita?




Cosa accreditare?

Ruolil. Es: consulente di orientamento, career
advisor, conselller d orientation, etc.

Compitil lavorativi. Es. capacita di svolgere:
accoglienza, erogazione di informazioni; collogui
specialistici, etc:

Livellidi competenza: Es: applicare Conoscenze o
techiche complesse Inpiena autonomialinicontesti
imprevedipili

Aree difattivitar ESF orientamentorscolastico;
gestione dellelnformazioni; placement; etc:
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Possibili compiti lavorativi
principali
1. Colloquio informativo orientativo

2. Colloguio specialistico orientativo

3. Facilitazione di piccoli gruppi suitemi
orientativi

Altrireventuall
4rAccoglienzaionentativa
oniViediazione
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Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti

lavorativi, livelli di competenza o aree di
attivita? COMPITI LAVORATIVI

2. Differenziare I’accreditamento per
categoria di clienti oppure no?



Principalil categorie di clienti

Studenti (stessa cultura dell’operatore)
Adultr (stessa cultura dell’operatore)
Immigrati

Disabili

Carcerati ediex:carcerati

ELC;
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Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti
lavorativi, livelli di competenza o aree di
attivita? COMPITI LAVORATIVI

2. Differenziare I'accreditamento per
categoria di clienti oppure no?
DIFFERENZIARE PER CATEGORIA

3. Basare 'accreditamento su titoli di studio
o sulla competenza?



Competenza

La capacita di svolgere bene un determinato
ruolo in azienda.

SErve a dare valore a quello' che unapersona
sa fare rispetto adielementi'gualititolordi
studio)/ quoz: intellettive /' anzianita
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Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti
lavorativi, livelli di competenza o aree di
attivita? COMPITI LAVORATIVI

2. Differenziare I'accreditamento per
categoria di clienti oppure no?
DIFFERENZIARE PER CATEGORIE

3. Basare I’accreditamento su titoli di studio
o sulla competenza? COMPETENZA



Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti lavorativi,
livelli di competenza o aree di attivita? COMPITI

2. Differenziare I’accreditamento per categoria di
clienti oppure no? DIFFERENZIARE

3. Basare I’accreditamento su titoli di studio o
sulla competenza? COMPETENZA

4. Per individuare persone competenti, analizzare
le caratteristiche personali o lo svolgimento dei
principali compiti del ruolo?



Come individuare una persona
competente (1)?

atteggi
amenti




Come Individuare una persona competente (2)?
Due possibilita:

1. La analizzo per vedere se ha determinate
caratteristiche che ritengo necessarie per svolgere
bene quel ruolo (approccio USA, utile quando non
pPOSS0 0Sservare qualcuno lavorare In un
determinato ruolo;, come ad esempio nella
selezione e nella valutazione del potenziale)

2. L3 ossenvorlavorare in quel ruoclo (approccio UK,
utile performare e per accreditare; utilizzabjle solo

Se e possibile ossenvare qualcunoiaverareinrun
determinato)ruelo)
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Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti lavorativi,

livelli di competenza o aree di attivita? COMPITI

2. Differenziare I’accreditamento per categoria di
clienti oppure no? DIFFERENZIARE

3. Basare I'accreditamento su titoli di studio o
sulla competenza? COMPETENZA

4. Per individuare persone competenti, analizzare
le caratteristiche personali o lo svolgimento dei
principali compiti del ruolo? SVOLGIMENTO DEI
COMPITI PRINCIPALI



Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti lavorativi, livelli di
competenza o aree di attivita? COMPITI

2. Differenziare I’accreditamento per categoria di clienti
oppure no? DIFFERENZIARE

3. Basare ’accreditamento su titoli di studio o sulla
competenza? COMPETENZA

4. Per individuare persone competenti, analizzare le
caratteristiche personali o lo svolgimento dei
principali compiti del ruolo? COMPITI PRINCIPALI

5. Come promuovere un sistema di accreditamento a
livello europeo?



Come promuovere un sistema di
accreditamento a livello europeo?

o Sull’orientamento il Parlamento e |la Commissione
europea non hanno Il potere dil imporre agli stati
membri un sistema dil accreditamento

o [Faidiffusione di un sistemaldifaccreditamento
potrebbelinvece avvenire ‘dal basso’, grazie al
Supporto dellerassociazioni nazionali difoperator di
orientamento
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Principali opzioni nell’accreditamento

degli operatori a livello europeo

1. Accreditare ruoli lavorativi, compiti lavorativi, livelli di
competenza o aree di attivita? COMPITI LAVORATIVI

2. Differenziare I'accreditamento per categoria di clienti oppure
no? DIFFERENZIARE PER CATEGORIA

3. Basare ’accreditamento su titoli di studio o sulla
competenza? COMPETENZA

4. Per individuare persone competenti, analizzare le
caratteristiche personali o lo svolgimento dei principali
compiti del ruolo? COMPITI PRINCIPALI

5. Come promuovere un sistema di accreditamento a livello
europeo? DAL BASSO ATTRAVERSO LE ASSOCIAZIONI
NAZIONALI DI OPERATORI



Agerzia Formaliva  Stg ‘*'-""m L eTmmmEnE, ﬁ
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European Accreditation Schoms
tor coneers guidance practitionors

European Accreditation Scheme
for careers guidance practitioners
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http://www.corep.it/eas/home.htm
http://www.corep.it/eas/home.htm
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